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Regulamin ustugi napraw pozagwarancyjnych
drukarek 3D w serwisie trégjwymiarowo.pl

§1
Informacje ogdlne

1. Zlecenia ustugi naprawy pozagwarancyjnej drukarek 3D, (zwana dalej ,Naprawy
pozagwarancyjne”) zgtaszane s3 telefonicznie (+48 793 581 282) lub mailowo pod adresem
(info@trojwymiarowo.pl).

Klient — osoba zlecajgca wykonanie Naprawy pozagwarancyjne;.
Serwis — 3DP Sp. z 0.0. wykonujacy Naprawy pozagwarancyjne.
Dane osobowe — informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej, przyktadowo: nazwisko, adres, numer telefonu.

5. Klient moze zgtosi¢ zlecenie Naprawy pozagwarancyjnej bezposrednio w Serwisie, znajdujagcym
sie przy ul. Konwaliowej 7, 03-194 Warszawa

6. Naprawy pozagwarancyjne swiadczone sg przez firme 3DP Sp. z o. o. ul. Nowogrodzka 31,
Warszawa 00-511.

§2
Zakres wykonywanych ustug

1. Ponizsze postanowienia obowigzuja pomiedzy Klientem a Serwisem w zakresie $wiadczenia
odptatnych Napraw pozagwarancyjnych.

2. Naprawy pozagwarancyjne na rzecz Klienta wykonywane sg w okresie gwarancji producenta i po
jej zakonczeniu. Catos¢ kosztow zwigzanych z Naprawg pozagwarancyjng, ekspertyzg sprzetu i
transportem pokrywa Klient.

3. W celu prawidtowego przebiegu procesu Naprawy pozagwarancyjnej oraz zapewnienia
bezproblemowego kontaktu pomiedzy Serwisem a Klientem, Klient obowigzany jest udostepnié
swoje dane: imie i nazwisko, adres zamieszkania, nr telefonu, adres poczty elektronicznej oraz
obowigzany jest okresli¢, jaki sposéb kontaktowania sie z Serwisem uznac za wiodacy. Informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte zostaty w paragrafie 4.

4. Po dokonaniu rejestracji zgtoszenia Naprawy pozagwarancyjnej Serwis skontaktuje sie z Klientem
w ciggu 48 godzin (dni robocze) i umowi na termin wizyty lub/i odbioru sprzetu przez firme
kurierskg. Ekspertyza sprzetu nastgpi w ciggu maks. 96 godzin od momentu od momentu
dostarczenia produktu do Serwisu, o ile ekspertyza nie wymaga podstawienia czesci zamiennych
lub usterka nie wystepuje okresowo i jest trudna do zdiagnozowania.

5. Serwis dokonuje pfatnej ekspertyzy sprzetu, polegajacej na sprawdzeniu stanu sprzetu,
przetestowaniu, oszacowaniu uszkodzen, wyceny czesci zamiennych i kosztow naprawy w
przypadku uszkodzenia sprzetu.

6. Jesli podczas wstepnej ekspertyzy Serwis stwierdzi, ze:

a. Sprzet jest w petni sprawny — Serwis dokonuje zwrotu sprzetu Klientowi poprzez jego
wydanie w siedzibie firmy lub odwiezienie na koszt Klienta, obcigzajgc go jednoczesnie
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kosztami wykonania wstepnej ekspertyzy w wysokosci okreslonej w aktualnym cenniku
Napraw pozagwarancyjnych. Cennik dostepny jest w niniejszym regulaminie;

b. Sprzet wymaga naprawy — Serwis informuje Klienta o stwierdzonych uszkodzeniach sprzetu
oraz o przewidywanych kosztach naprawy; w przypadku rezygnacji z naprawy po wstepnej
ekspertyzie, Serwis dokonuje zwrotu sprzetu Klientowi poprzez jego wydanie w siedzibie
firmy lub odwiezienie na koszt Klienta, obcigzajac go jednoczesnie kosztami wykonania
ekspertyzy w wysokosci okreslonej przez Serwis.

W przypadku, gdy po przystgpieniu do naprawy zostang stwierdzone inne uszkodzenia sprzetu
skutkujagce wzrostem kosztéw naprawy w stosunku do kosztdw naprawy przewidywanych w
czasie ekspertyzy, Serwis poinformuje Klienta o dodatkowych uszkodzeniach sprzetu i kosztach
ich naprawy za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie. Naprawa dodatkowych
uszkodzen nastgpi po uzyskaniu zgody Klienta na pokrycie dodatkowych kosztéw. W przypadku
braku zgody Klienta na pokrycie dodatkowych kosztéw, Serwis jest upowazniony do odmowy
naprawy sprzetu.

W przypadku wyrazenia zgody przez Klienta na dokonanie naprawy, Serwis jest upowazniony do

pobrania zaliczki od Klienta w wysokosci 50% wartosci wykonywanej ustugi, wliczajgc w to koszt

naprawy oraz ekspertyzy, dojazdu do Klienta lub transportu urzadzenia, czesci zamiennych.

Serwis pobiera zaliczke po akceptacji przez Klienta kosztow naprawy. Serwis przystepuje do

zamoéwienia czesci zamiennych po wptaceniu zaliczki. Zaliczka jest wptacana przez Klienta na

konto bankowe Serwisu lub gotédwka lub kartg ptatnicza. Catkowita kwota za wykonanie ustugi
jest regulowana nie pdzniej niz w momencie zakonczenia wykonywania Naprawy
pozagwarancyjnej.

W przypadku odstgpienia Klienta od Naprawy pozagwarancyjnej, Serwis ma prawo zatrzymac

zaliczke w celu pokrycia kosztéw, jakie ponidst w zwigzku realizacjg ustugi.

W przypadku braku zgody na Naprawe pozagwarancyjng, Klient jest zobowigzany pokry¢ koszt

wykonanej ekspertyzy oraz dojazdu lub transportu urzadzenia.

Czas trwania naprawy kazdorazowo jest uzalezniony od rodzaju uszkodzenia oraz dostepnosci

czesci i podzespotdw zamiennych niezbednych do dokonania naprawy. Naprawa zostanie

wykonana w ciggu 14 dni roboczych od daty zgtoszenia Naprawy pozagwarancyjnej na
formularzu.

Wymienione w czasie naprawy sprzetu czesci beda zwracane Klientowi wytacznie na jego

pisemne zgdanie ztozone jednoczesnie z przekazaniem sprzetu do naprawy. Przy braku takiego

zadania wymienione czesci bedg przekazywane przez Serwis do recyklingu lub utylizacji.

Serwis ma prawo wykonaé¢ Naprawe pozagwarancyjng we witasnym zakresie lub powierzy¢ je

wykonanie osobom trzecim.

Optata za wykonang Naprawe pozagwarancyjng dokonywana jest na podstawie faktury VAT lub

rachunku, wystawionych przez Serwis na podstawie protokotu wykonania Naprawy

pozagwarancyjnej, gotowka lub kartg, w dniu zwrotu urzgdzenia Klientowi lub w inny sposdb
ustalony pomiedzy Klientem a Serwisem.

Na Naprawe pozagwarancyjng Serwis udziela 90 dni gwarancji od daty wystawienia faktury VAT

lub rachunku przez Serwis na wykonang ustuge.

Jezeli Naprawa pozagwarancyjna odbywa sie w okresie gwarancji producenta moze ona miec

wptyw na utrate gwarancji producenta.
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17. Warunkiem skorzystania z gwarancji Serwisu 3DP na wykonang wczesniej Naprawe
pozagwarancyjng jest zgtoszenie wady naprawy w terminie 14 dni od daty jej wystgpienia,
jednakze nie pdzniej niz w ostatnim dniu okresu gwarancji naprawy.

18. Gwarancje Serwisu 3DP na wykonana ustuge anulujg uszkodzenia mechaniczne, zalania,
dziatania niskiej i wysokiej temperatury o parametrach niedopuszczalnych dla danego
urzadzenia, nieuzgodnione préby naprawy oraz uszkodzenia spowodowane innymi wadami niz
przedmiot naprawy Serwisu.

§3

Zwroty i reklamacje

1. Ustuga Naprawy pozagwarancyjnej nie podlega zwrotom.
Klient ma mozliwos$¢ ztozenia reklamacji dotyczgcej wykonanej Naprawy pozagwarancyjnej
przesytajagc wiadomosé pod adres: info@trojwymiarowo.pl. Wiadomos$¢ powinna zawierac
informacje na temat sprzetu i dokument potwierdzajacy skorzystanie z Naprawy
pozagwarancyjnej. Na podstawie tych informacji, po zapoznaniu sie ze szczegétami realizacji
Naprawy pozagwarancyjnej, Klientowi zostanie przekazane stanowisko w ustawowo
zapewnionym terminie.

§4

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Zamawiajgcego (dalej: ,,Administrator”) w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO), jest 3DP  Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedziba ul. Nowogrodzka 31, Warszawa (00-511), wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, Sad Rejonowy w Warszawie, pod numerem
KRS 0000519374, REGON 147357136, NIP 7010435039.

2. Administrator wyznaczyt punkt kontaktowy, za pomocg ktérego Klient (dalej:
»Zamawiajacy”) moga realizowaé swoje prawa zwigzane z ochrong danych osobowych. Z
punktem kontaktowym mozna skontaktowac¢  sie pod adresem e-mail
info@trojwymiarowo.pl.

3. Dane osobowe Zamawiajgcego sg przetwarzane na podstawie:

a. wykonania umowy lub do podjecia dziatan przed jej zawarciem [art. 6 ust. 1. lit. b
Rozporzgdzenia Ogdlnego o Ochronie Danych Osobowych (dalej ,,RODQ”)], odrebnie dla
celu: - wykonania umowy lub do podjecia dziatann przed jej zawarciem; - realizacji
zgtoszonych reklamacji;

b. prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), odrebnie dla
celu: - kontaktu - udzielenia informacji, gdzie uzasadnionym interesem jest opieka nad
Klientem oraz udzielanie odpowiedzi na zadane pytania oraz - weryfikacji satysfakcji
Klienta, na podstawie udzielonych odpowiedzi w ankiecie gdzie prawnie uzasadnionym
interes Administratora, ktérym jest doskonalenie jakosci obstugi i Swiadczonych ustug
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oraz - dochodzenia roszczed zwigzanych z zawartg umowa, gdzie uzasadnionym
interesem Administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia i ochrony przed ewentualnymi
roszczeniami;

c. obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) indywidualnie dla celu: - wypetniania
obowigzkdw wynikajgcych z przepisow prawa, w tym przepisow o rachunkowosci oraz
obowigzkédw podatkowych.

4. Przetwarzaniu podlegajg nastepujgce rodzaje/kategorie danych oraz dane: - imie i nazwisko;
- adres, gdzie znajduje sie sprzet; - numer telefonu; - adres email;

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do realizacji powyzej
wskazanych celéw, w tym w celu i zakresie skorzystania z Ustugi.

6. Dane osobowe mogg by¢ udostepnianie podmiotom do tego upowaznionym na podstawie
przepiséw prawa.

7. Administrator moze powierzy¢ w drodze pisemnej umowy przetwarzanie danych osobowych
podmiotom trzecim wytgcznie w okreslonym przez niego celu i zakresie koniecznym do
realizacji ustugi, w celu - przyjecie i wprowadzenie zgtoszenia zlecenia ustugi, przyjecie i
wprowadzenie zgtoszenia reklamacji ustugi, weryfikacji prawidtowosci rozliczen, weryfikacja
satysfakcji klienta ze $wiadczonej ustugi.

8. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.

9. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Ustugi, nie dtuzej
jednak niz przez 6 lat od jej realizacji, w celu zadoscuczynienia stosownym przepisom
podatkowym.

10. Zamawiajgcy posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, wniesienia sprzeciwu.

11. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Uczestnika narusza
przepisy RODO.

12. W celu realizacji praw, o ktéorych mowa w punkcie 10 nalezy skontaktowac sie z Punktem
Kontaktowym pod adresem e-mail: info@trojwymiarowo.pl

§5
Odbiory z serwisu

1. Klient zobowigzany jest odebrac sprzet z Serwisu w terminie 14 dni od dnia poinformowania
go przez Serwis o mozliwosci odbioru sprzetu. Informacja o mozliwosci odbioru sprzetu
moze by¢ przekazana przez Serwis w formie mailowej lub poprzez sms.

2. Nieodebranie sprzetu w terminie okreslonym w punkcie 1. niniejszego paragrafu upowaznia
Serwis do oddania go na przechowanie na koszt i ryzyko Klienta lub do ich odptatnego
przechowania przez Serwis za cene 20 zt za kazde rozpoczety dzien przechowywania po
okres$lonym w punkcie 1. terminie.

3. Zaptata przez Klienta wyliczonej przez Serwis kwoty za przechowywanie, o ktérej mowa w
punkcie 2. Niniejszego paragrafu nie wyfacza i nie ogranicza prawa Serwisu do dochodzenia
roszczen odszkodowawczych na zasadach ogélnych w zakresie w jakim nie pokrywa ich
kwota faktycznie uiszczona tytutem zaptaty za przechowywanie.
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4. Serwis na koszt i ryzyko Klienta moze odesta¢ pod wskazany przez Klienta adres dostarczony
do Serwisu sprzet. Koszt wysytki kurierem okreslony bedzie przez Serwis. Optata przesytki
kurierskiej uiszczana bedzie przez Klienta z gory.

5. Nieodebranie przesytki kurierskiej przez Klienta rodzi za sobg bezskutecznos¢ doreczenia
sprzetu i zachodzi wéwczas, gdy sprzet nie zostat podjety przez Klienta pomimo jego
prawidtowego dostarczenia przez Kuriera.

6. Bezskutecznosé doreczenia sprzetu skutkuje mozliwoscig jego odbioru w Serwisie w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia bezskutecznego doreczenia sprzetu.

7. Koszty zwigzane 1z bezskutecznym doreczeniem sprzetu i jego ewentualnym
przechowywaniem ponosi Klient.

§6
Postanowienia koricowe

1. Klient korzysta z Naprawy pozagwarancyjnej na zasadach regulaminu obowigzujgcego w
dniu zgtoszenia zlecenia.

2. Szczegoty dotyczace sposobdw oraz dostepu do pozasgdowych form rozstrzygania sporow
znajduja sie pod adresem:
http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

3. Platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR) dostepna jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng

strone internetowg z punktem kompleksowej obstug dla konsumentéw i przedsiebiorcow
dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
4. Klient zlecajgc Naprawe pozagwarancyjng dobrowolnie akceptuje niniejszy regulamin.
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CENNIK
Diagnostyka drukarki 3D od 80,- zt
Kalibracja drukarki 3D od 120,- zt
Odblokowanie/naprawa gtowicy drukujgcej od 185,- zt
Wegrywanie firmware od 240,- z
Naprawa/wymiana elektroniki od 300,- zt
Przebudowa/upgrade drukarki 3D od 200,- zt
Dojazd/odbiér/przywiezienie drukarki na terenie | od 100,- zt
Warszawy
Przechowywanie drukarki w przypadku 20 z1, za kazdy dzien po wyznaczonym terminie
nieodebrania jej w terminie okreslonym w § 5
niniejszego regulaminu

Powyisze ceny zawierajg podatek VAT w wysokosci 23% Ceny nie zawierajg kosztu komponentdow i materiatow,

niezbednych do wykonania naprawy.
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